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EDITORIAL

Stéphane Corteel, Director General Groupe Snef

"Groupe Snef si-a afirmat intotdeauna atasamentul fata de valorile independentei
si probitatii. Codul de Conduita nu face decét sa reia dispozitiile care, de mult timp,
guverneaza viata cotidiana a colaboratorilor Grupului nostru.

Directia Generala va invita pe toti sa va reafirmati angajamentul fata de aceste valori
care ne-au permis sa traversam peste 120 de ani de istorie, cu mandria de a ne
datora succesul doar implicarii noastre antreprenoriale si muncii noastre zilnice.
Impreund, dorim s& ne reafirmdm atasamentul fatd de construirea unui viitor onest
si fara compromisuri.

Valorile noastre sunt si vor raméane puterea noastra.

Suntem Groupe Snef si mandri de acest lucru.”
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Valorile noastre

Team Snef este format din toti colaboratorii Groupe Snef. Toate meseriile noastre
se regasesc in jurul acelorasi valori, cele ale unei singure echipe, Team Snef, cu
acelasi angajament, inca de la originea grupului.

Vorbim despre Team Snef Attitude care incorporeaza valorile Groupe Snef:
® Respect
® Simtulresponsabilitatii
® Exigenta muncii bine facute
® Modestie in sarcinile noastre zilnice

Acestea sunt valorile unei echipe unite si fidele spiritului de libertate si
antreprenoriat al Groupe Snef. Ele se manifesta zilnic printr-un simt acut al
serviciului, eticii, performantei si respectului cel mai elementar: securitatea
persoanelor.

TEZAM, SNEF
rrlaale

IMPLICAT GENEROS MODEST

PERFORMANT RESPECTUOS
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In cadrul Groupe Snef, am definit patru carte de angajament care reflecta
aderarea tuturor filialelor si colaboratorilor la principiile enuntate in fiecare dintre

ele.

Etica & Conformitate

* A actiona in mod transparent si
responsabil, cu respectarea valorilor
Grupului, a Codului de Conduiti, precum
si a legilor si reglementarilor in vigoare in
toate tarile;

» Aplicarea unei politici de tolerantd zero in
cazul oricdrei abateri de la principiile
noastre in materie de eticd si conformitate;

+ Protejarea reputatiei Grupului si a
colaboratorilor sii, a conducerii si a
partilor interesate.

SNEF

CVBER

Securitate informatica

» Asigurarea confidentialitatii, integritatii
si disponibilititii informatiilor Grupului
si ale clientilor sai;

*  Furnizarea unor sisteme robuste, care
respectd cele mai bune practici de
securitate cibernetici;

* Monitorizarea permanentd a sistemului
informatic pentru detectarea si
neutralizarea amenintarilor;

* Promovarea unei culturi a securitatii
cibernetice in randul tuturor
colaboratorilor.

cmourE

SNEF

SAFETY

Securitate

Asigurarea respectarii regulilor de
securitate: Obiectiv ,,zero accidente™;
Protejarea sanatatii si integritatii
colaboratorilor;

Protejarea instrumentelor de productie si a
imaginii Grupului;

Responsabilizarea partilor interesate si a
lantului ierarhic;

Asigurarea unui comportament exemplar
pe teren.

Mediu

Actionarea asupra propriei amprente de
carbon;

Adoptarea unei abordari de achizitii
responsabile;

Sprijinirea clientilor in tranzitia
energetici si de mediu;

Mobilizarea companiilor din Grup si a
colaboratorilor acestora.
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Compliance Officer Groupe, humitde Consiliulde Administratie, este responsabil
pentru Programul de conformitate al Groupe Snef. Acesta formeaza, insoteste si se
sprijina pe o retea de Compliance Officers numiti de Consiliile de Administratie in
fiecare dintre marcile noastre: Snef, EKium, Fouré Lagadec, Watt, Iganto, Visiativ
si ABGI, precum si in principalele noastre implantari din Brazilia, Africa, Europa
Centrala si Spania/Portugalia.

Compliance Officer intervine cel putin o data pe an in Comitetul Etica &
Compliance al Grupului, care raporteaza Consiliului de Administratie.

Codul de Conduita este referentialul comun al Groupe Snef.

Se inscrie in cadrul Programului de Etica si Compliance al Groupe Snef.
Obiectivul sau este de a reaminti angajamentele noastre, regulile de conduita si
exigentele asteptate de la fiecare colaborator al Groupe Snef in materie de
comportament fata de un coleg, un client, un furnizor, un subcontractant si fata de
toate partile noastre interesate.

Aceasta revizie a Codului de Conduita a fost publicata pentru a tine cont de cele
mai bune practici, invatamintele din cazuri concrete si legile si reglementarile
aplicabile, in special legea franceza Sapin ll privind transparenta, lupta impotriva
coruptiei si modernizarea vietii economice.

Codul de Conduita se impune tuturor colaboratorilor din toate societatile Groupe
Snefimplantate in Franta si la nivel international.

Toti directorii si managerii au obligatia de a promova respectarea regulilor
enuntate Tn Codul de Conduita.

Punerea in aplicare a Codului de conduita face apel la simtul responsabilitatii
fiecaruia.
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Ca director si manager, trebuie sa:

Dati exemplu respectand principiile Codului de Conduita
Creati un mediu de lucru conform cu Codul de Conduita

Identificati si reduceti proactiv riscurile asociate sferei dumneavoastra de
responsabilitate

Asigurati-va ca personalul pe care il conduceti a citit, inteles si actioneaza
conform Codului de Conduita

Verificati ca persoanele pe care le conduceti urmeaza toate formarile legate
de Codul de Conduita

Oferiti sprijin colaboratorilor care, cu buna-credinta, pun Tintrebari si
semnaleaza fapte

Luati masurile corective adecvate pentru a raspunde la intrebarile si
preocuparile ridicate

Consultati ierarhia si/sau Compliance Officer-ul in caz de incertitudini
despre cum sa va comportati intr-o situatie particulara

Ca si colaborator, trebuie sa:

Cititi, intelegeti si actionati conform Codului de Conduita
Urmati toate formarile legate de Codul de Conduita

Nu ezitati sa puneti intrebari si sa semnalati preocupari in legatura cu Codul
de conduita si aplicarea acestuia

Opriti orice activitate sau comportament in conflict cu Codul de Conduita

Sa nu puneti Grupul Snef si/sau pe dumneavoastra insiva intr-o situatie
ilegala sau contrara principiilor enuntate in Codul de Conduita,

Sa nu actionati intr-un mod susceptibil de a prejudicia Grupul Snef,
Sa nu luati decizii pe care v-ar fi dificil sa le explicati,

Sa evitati orice aparenta a unei conduite necorespunzatoare,

Sa faceti apel la cea mai buna judecata si la bunul simf,

Sa consultati ierarhia dumneavoastra si/sau Responsabilul de Conformitate
sau Responsabilul de Conformitate al Grupului, daca aveti incertitudini cu
privire la conduita de adoptat intr-o situatie particulara.

Toti furnizorii si subcontractantii nostri trebuie sa semneze Codul nostru de
Conduita pentru Furnizori si Subcontractanti (sau echivalent).

Codul de Conduita trebuie, de asemenea, sa fie partajat cu clientii nostri si cu alti
parteneri, si mai larg cu ansamblul tertilor, deoarece acestia au un impact direct

asupra

reputatiei noastre. Ei trebuie sa adere la aceleasi (sau similare)

angajamente si principii, astfel cum sunt enuntate in Codul nostru de Conduita.

i H Bl S -y

L SNEF
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Grupul Snef isi mentine reputatia respectand legile si reglementarile in vigoare in
toate tarile in care Grupul Snef este implantat si/sau opereaza.

Grupul Snef respecta Declaratia Universala a Drepturilor Omului, conventiile
fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), principiile directoare
ale Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE).

In cadrul angajamentului nostru in favoarea practicilor comerciale durabile si
responsabile, Grupul Snef a integrat Cele Zece Principii ale Pactului Global al
Natiunilor Unite in strategiile sale si s-a angajat sa respecte Drepturile Omului si
normele internationale ale muncii, sa protejeze mediul si s combata coruptia in
toate formele sale.

Niciun colaborator al Grupului Snef nu poate incalca o lege sau reglementare
in numele Grupului Snef. De asemenea, acesta nu trebuie sa incite un
colaborator sau un tert sa faca acest lucru. Niciun obiectivcomercial nu poate
justifica o incalcare a legilor si reglementarilor.

Pe langa legile si reglementarile aplicabile activitatilor noastre, Grupul Snef a
instituit reguli, principii, instructiuni, proceduri si politici interne care
reglementeaza activitatile zilnice ale colaboratorilor Grupului Snef (,,Regulile
Grupului Snef") si care completeaza Codul de Conduita. Fiecare colaborator
trebuie sa aplice si sa respecte Regulile Grupului Snef aplicabile activitatii sale.
Regulile Grupului Snef sunt actualizate in mod regulat si sunt disponibile pe site-ul
nostru Intranet (Snef & You).

in cazul unei contradictii intre o lege aplicabili intr-o anumita tara in care
Grupul Snef desfasoara o activitate si un principiu enuntat in prezentul Cod de
Conduita (inclusiv o Regula a Grupului Snef), reglementarea sau principiul cel
mai exigent trebuie sa se aplice.

Nerespectarea principiilor enuntate in prezentul Cod de Conduita de catre un
colaborator expune acesta la masuri si sanctiuni disciplinare proportionale cu
gravitatea faptelor si care pot merge pana la concediere.

Nerespectarea legilor, reglementarilor (in specialin materie de prevenire a coruptiei
si dreptul concurentei), Regulilor Grupului Snef si principiilor enuntate in Codul de
Conduita ar putea expune Grupul Snef, conducatorii sai si colaboratorii sai la
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sanctiuni administrative, civile si/sau penale, precum si la sanctiuni pecuniare
importante si o atingere grava adusa reputatiei Grupului Snef.

Cum se semnaleaza o problema sau se pune o intrebare?

In functie de situatii, luarea deciziilor poate fi complexa si plind de consecinte.
Grupul Snefincurajeaza o cultura a dialogului si comunicarii.

Orice colaborator confruntat cu un risc sau o situatie susceptibila sa caracterizeze
o incalcare a legilor sau reglementarilor aplicabile sau a Regulilor Grupului Snef,
sau a principiilor enuntate in prezentul Cod de Conduita, este incurajat sa
semnaleze faraintarziere aceasta situatie superiorului sdu direct (N+1) sau indirect
(N+2), urmand lantul ierarhic.

De asemenea, va puteti adresa Compliance Officer-ului dumneavoastra sau
Compliance Officer-ului Grupului daca aveti incertitudini cu privire la conduita de
adoptat intr-o situatie particulara.

In final, puteti semnala problema folosind canalele disponibile in téri sau filiale, asa
cum sunt indicate mai jos, sau va puteti adresa direct Compliance Officer-ului
Grupului utilizdnd adresa ,,Corporate" urmatoare: compliance@groupesnef.fr.

O linie telefonica este de asemenea disponibila la nivel Corporate: (+33) 04 86 13
88.

* Romania si alte tari din Europa de Est: compliance.romania@imsat.ro
¢ Brazilia: canaldecompliancesnefbrasil@iaudit.com.br/ Tel: 0800 066 0661
¢ Africa: compliance@groupesnef.fr

¢ Ekium: compliance@ekium.eu

* Fouré Lagadec: compliance.fl@fourelagadec.com

¢ Snef SA (si filialele sale din Franta): compliance@snef.fr

* SPS: compliance@groupesnef.fr

e Watt: compliance@groupesnef.fr

* Iganto: compliance@groupesnef.fr

e Visiativ: ethicsalert@uvisiativ.com

e ABGI: ethicsalert@visiativ.com

Grupul Snef asigura confidentialitatea semnalarilor in toate etapele procesului de
tratare.

O semnalare anonima este posibila, cu exceptia cazului in care legile locale o
interzic, dar nu este incurajata. Furnizarea numelui dumneavoastra in momentul
semnalarii va va permite sa fiti protejat impotriva oricarei forme de represalii si sa
va solicitam informatii suplimentare.

Niciun act de represalii nu este toleratimpotriva persoanelor care au utilizat cu
buna-credinta acest dispozitiv, nici impotriva persoanelor care au ajutat un
avertizor de integritate sau care au o legatura cu acesta, chiar daca acuzatiile
s-ar dovedi a fi eronate.
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O
[X4—/ RESURSA:
° Dispozitivde alerta interna

Orice informatie financiara si contabila trebuie sa fie inregistratda in mod
corespunzator si corect in registrele si conturile Grupului Snef si nu poate face in
niciun caz obiectul unei prelucrari incomplete, eronate sau frauduloase.

Conturile nu trebuie niciodata utilizate pentru a ascunde tranzactii (de exemplu:
falsuri in inscrisuri, comisioane oculte, cadouri, plati de ,facilitare"), trafic de
influenta sau alte tranzactii necorespunzatoare.

Departamentul de audit si control intern al Grupului Snef ofera Directiei Generale
asigurarea respectarii Regulilor Grupului Snef si a principiilor enuntate in prezentul
Cod de Conduita.

La cererea Directiei Generale si/sau a Compliance Officer-ului Grup, acest
departament poate desfasura investigatii interne. Aceste investigatii interne pot fi
initiate atunci cand a fost raportata o neconformitate sau o semnalare (alerta).
Acesteavizeaza:

e Stabilirea faptelor intr-un mod obiectiv si documentat,

« intelegerea originii disfunctionalitatilor,

* Propunerea de masuri corective,

* Consolidarea culturii de conformitate si integritate in cadrul Grupului Snef.

Codul de Conduita si numeroase proceduri in materie de etica si conformitate sunt
disponibile pe site-ul Intranet (Snef & You): Intranet Compliance — Home, sau pe
site-urile intranet ale societatilor din grup.

Codul de Conduita este disponibil in mai multe limbi. Versiunea originala redactata
in limba franceza trebuie considerata versiunea de referinta.
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1. DREPTURILE SALARIATILOR

1.1 Sanatate si Securitate

Sanatatea si securitatea tuturor colaboratorilor Grupului Snef si a tuturor celor care
ar putea fi afectati de activitatile Grupului Snef reprezinta o prioritate absoluta.

Grupul Snef nu face niciun compromis in ceea ce priveste securitatea. Vizam zero
accidente. Aceasta este o preocupare permanenta si responsabilitatea fiecaruia.

Politica generala de securitate a Grupului Snef se bazeaza pe o convingere:
securitatea este o cheie a performantei operationale. Aceasta trebuie sa fie
sustinuta de management la toate nivelurile. Este fundamentata pe cateva axe de
actiune simple si pragmatice: sensibilizare, formare, responsabilizare si
dezvoltarea unei culturi a prevenirii.

E@j EXEMPLU PRACTIC:

Un angajat de pe un santier a fost recent martor al unei situatii care ar fi putut duce
la un accident de munca. Unii colegi erau tentati sa treaca peste acest lucru.

=>» Este permis? Nu! Orice incident cu potential ridicat de gravitate trebuie semnalat
lantului de management pentru ca actiunile de preventie sa fie intreprinse si
registrul ,,aproape accidentelor"” sa fie completat.

o
[N4—/ RESURSA:
J Dispozitiv de alerta interna

1.2 Respectarea Drepturilor Omului

Grupul Snef promoveaza eliminarea tuturor formelor de munca ilegala, fortata sau
obligatorie si abolirea muncii copiilor care nu au atins varsta minima ceruta
conform legislatiei locale aplicabile.

1.3 Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva

Grupul Snef se angajeaza sa respecte libertatea de asociere a colaboratorilor sai,
precum si dreptul lor sindical si de negociere colectiva, cu respectarea dispozitiilor
legale aplicabile.

1.4 Hartuire

Grupul Snef promoveaza toleranta zero fata de hartuire in toate formele sale si se
angajeaza sa ofere un mediu de lucru sanatos, fara nicio forma de hartuire (morala
sau sexuala) sau intimidare.

~ Page 11
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Orice colaborator al Grupului Snef trebuie sa se asigure ca actele si
comportamentul sau nu sunt de natura sa aduca atingere drepturilor si demnitatii
colegilor sai si a oricarei terte parti cu care intra in relatie.

Orice act contrar acestor principii este strict interzis si sanctionat.

Grupul Snef sanctioneaza comportamentele sexiste, care sunt definite ca orice
comportament legat de sexul persoanei, avidnd ca obiect sau efect atingerea
demnitatii acesteia sau crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor
sau ofensator.

@ EXEMPLU PRACTIC:

Managerul meu ma umileste in prezenta colegilor sau clientilor. Ridiculizeaza ideile
mele, face comentarii deplasate despre aspectul meu fizic.

= Ma aflu intr-o situatie de ,hartuire"? Este necesar sa discutati cdt mai curand
posibil cu superiorulierarhic N+2 si/sau cu Responsabilul Resurselor Umane si/sau
cu Compliance Officer-ul pentru a analiza situatia in ansamblul ei si a lua masurile
necesare. In orice caz, fiecare colaborator trebuie tratat in mod profesional si cu
respect.

Grupul Snef vegheaza permanent la respectarea drepturilor salariatilor, avand
ca principiu sa nu opereze nicio discriminare, indiferent de motiv, la angajare si in
relatiile de munca.

Recrutarea, formarea, remunerarea, promovarea, repartizarile si alte decizii legate
de munca se bazeaza exclusiv pe:

e Calificarile

e Competentele

e Realizarile/rezultatele

o Expertiza fiecarui colaborator
e Motivatiile profesionale,

Toate acesteafara a lua in considerare: rasa, culoarea, religia, sexul, originea
nationala sau sociala, varsta, orientarea sexuala, starea civila, starea de sanatate,
handicapul, opinia politica, reatribuirea sexuala sau orice alt statut protejat de
legile locale aplicabile.

Fiecare are dreptul la egalitate de sanse si la un tratament echitabil.

Grupul Snef se angajeaza sa contribuie la mentinerea unui mediu de lucru sanatos
si propice dezvoltarii fiecaruia.

Fiecare dintre noi reprezintd Grupul Snef. La orice eveniment legat de munca
noastra, cu totii trebuie sa avem un comportament profesional, rezonabil, adaptat

1 H . . ;J;,‘l. lf.‘xf'h.-.«
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si care sa nu aduca atingere notorietatii Grupului Snef, nici reputatiei noastre
profesionale.

E@j EXEMPLU PRACTIC:

Colaboratorul meu mi-a comunicat handicapul sau.

=>» Ce pot face pentru a-l ajuta? Fiti receptiv si sfatuiti-l sa se adreseze Referentului
Handicap si/sau responsabilului resurselor umane pentru a determina cele mai
bune masuri posibile pentru a-linsotiin viata sa zilnica la locul de munca.

3 i
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Respectarea regulilor dreptului concurentei garanteaza o concurenta loiala intre
intreprinderi. Concurenta este un motor al succesului economic.

Grupul Snef interzice orice practici comerciale neloiale si nerespectarea regulilor
dreptului concurentei, atat nationale, cat si internationale.

De asemenea, este interzis colaboratorilor Grupului Snef sa:

e Incheie sau sa participe, direct sau indirect, la orice acord sau intelegere
anticoncurentiald, sau mai general la orice alianta care conduce la restrdngerea
campului concurentei (de exemplu: stabilirea preturilor, repartizarea pietelor,
teritoriilor sau clientilor, limitarea productiei, manipularea licitatiilor);

e Abuzeze de o pozitie dominantd pe o piata, in special prin impunerea unor
conditii comerciale neloiale (prin refuzul vanzarilor nejustificate sau prin
practicarea preturilor de evictiune);

e Participe la intelegeri cu furnizori sau distribuitori care vizeaza restrangerea
liberei stabiliri a preturilor de revanzare sau a libertatii comerciale.

Colaboratorii Grupului Snef nu trebuie sa partajeze cu concurentii informatii
comerciale sensibile sau strategice nepublice (preturile, profiturile, marjele, lista
clientilor, planurile de investitii sau alte informatii confidentiale) susceptibile sa
denatureze jocul concurentei.

Colaboratorii Grupului Snef trebuie sa se arate deosebit de vigilenti atunci cand
participa la reuniuni ale asociatiilor profesionale, la conferinte, evenimente, pentru
a evita orice suspiciune de incalcare a regulilor liberei concurente.

Colaboratorii nu trebuie sa foloseasca mijloace ilicite sau contrare eticii pentru a
obtine informatii despre concurenti.

In cadrul loialitatii practicilor comerciale, colaboratorii Grupului Snef nu trebuie sa
denigreze, sa calomnieze sau sa defaimeze in mod deliberat concurentii Tn niciun
fel, Tn special cu privire la calificarile, performantele si competentele acestora.

[% EXEMPLU PRACTIC:

Pregatesc raspunsul la o licitatie. Unul dintre colegii mei dintr-o societate
concurenta ma suna pentru a discuta despre aceasta licitatie. Imi cere sa ma retrag
din dosar si sa depun oferta la urmatoarea licitatie. Ce trebuie s fac?

=>Trebuie sa raspundeti imediat ca apelul sau este nepotrivit, sa puneti capat
conversatiei si s& informati superiorul ierarhic si Compliance Officer-ul
dumneavoastra sau Compliance Officer-ul Grupului despre situatie si despre
actiunea dumneavoastra. Nu trebuie sa va lasati influentat. Divulgarea de informatii
in legatura cu o licitatie constituie In anumite tari o infractiune penala.

1 H . . ;J;,‘l. lf.‘xf'h.-.«
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Grupul Snef promoveaza toleranta zero in materie de coruptie si trafic de influenta.

Relatiile noastre cu toate partile interesate trebuie sa fie fundamentate pe
incredere si pe intelegerea reciproca ca orice forma de coruptie este inacceptabila
in activitatile noastre. Succesul nostru se bazeaza pe munca noastra, pe calitatea
serviciilor si produselor noastre, pe colaboratorii nostri si pe valoarea pe care o
aducem clientilor nostri.

Orice act sau tentativa de coruptie sau de trafic de influenta, sau orice alta atingere
adusa probitatii este strict interzisa.

Este interzis sa oferiti, sa dati, sa solicitati, sa primiti sau sa acceptati (direct sau
indirect) orice cadou sau invitatie, fie in sectorul privat, fie in cel public, Tn scopul
de a influenta un comportament sau o decizie in favoarea Grupului Snef. Aceasta
poate acoperi orice forma de stimulent in schimbul unui tratament preferential, cu
scopul de a obtine un avantaj comercial sau de a pastra o piata.

Este interzis sa cereti unui tert sa faca sau sa-l autorizati sa faca promisiuni, oferte
sau plati de acest gen.

Traficul de influenta este o forma de coruptie. Traficul de influenta desemneaza
fapta unei persoane care exercitd o functie publica de a monetiza calitatea sa,
influenta sa, puterea sa, reala sau presupusa, pentru a obtine o decizie sau un aviz
favorabil care va fi luat de un tert. Spre deosebire de coruptie, sunt implicati trei
actori: beneficiarul (cel care furnizeaza avantaje), intermediarul (cel care Tsi
foloseste pozitia/influenta) si persoana tinta care detine puterea de decizie
(autoritate, administratie, expert, de exemplu).

Orice plata numita ,,de facilitare" este interzisa. O plata de facilitare corespunde
unui cadou sau unei sume de bani propusa in mod necuvenit unui agent public
pentru a accelera sau a realiza formalitati administrative, care ar trebui obtinute
prin cai legale normale. Astfel de plati sunt acte de coruptie contrare politicii
Grupului Snef si ilicite Tn numeroase tari (inclusiv Franta) si, prin urmare,
neautorizate in cadrul Grupului Snef.

Este responsabilitatea fiecarui colaborator al Grupului Snef sa respecte legile si
reglementarile in vigoare in materie de lupta impotriva coruptiei (Legea Sapin Il in
Franta, FCPAin Statele Unite, UK Bribery Actin Regatul Unit), in tarile Tn care Grupul
Snef este implantat si/sau opereaza.

@ EXEMPLE PRACTICE:
Cazul N°1: Un furnizor va promite ca, daca il selectati, veti fi recompensat.

=>»Este acceptabil? Nu. Trebuie sa refuzati imperativ si sa informati furnizorul ca
niciun furnizor nu poate fi favorizat in mod injust in detrimentul altuia. Aceasta
»recompensa" ar fi considerata o plata ilicita. Superiorul dumneavoastra ierarhic,
Compliance Officer-ul dumneavoastra sau Compliance Officer-ul Grupului trebuie
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informati imediat despre situatie si despre reactia adoptata. Trebuie sa reamintim
ca trebuie sa procedati la punerea in concurenta a furnizorilor dumneavoastra.

Cazul N°2: Un colaborator al Grupului Snef, care beneficiaza de o delegare de
competente, va precizeaza ca intentioneaza sa angajeze fiica unui agent public
pentru ca acesta sa-gsi foloseasca influenta asupra unei comisii de licitatie a unei
primarii, in vederea atribuirii unui contract catre Grupul Snef.

=>» Este acceptabil? Nu! Trebuie sa-lopritiimediatin intentiile sale si sa-i reamintim
principiile Codului de Conduita si angajamentele asumate in virtutea delegarii sale
de competente. Trebuie sa informati superiorul sau ierarhic si sa luati legatura cu
Compliance Officer-ul dumneavoastra sau cu Compliance Officer-ul Grupului
pentru a analiza situatia si a lua actiunile si masurile necesare.

Acordarea sau primirea oricarui cadou si/sau invitatie este interzisa atunci cand
aceasta actiune ar fi contrara legii aplicabile sau ar putea fi asimilata unui avantaj
necuvenit si/sau ar putea fi perceputa ca un mijloc de a influenta o decizie si/sau
de a pastra un contract, o autorizatie administrativa, si/sau de a favoriza o
intreprindere sau o persoana.

Cadourile si invitatiile trebuie sa ramana exceptionale.

Sunt acceptabile cadourile oferite cu ocazia unei sarbatori traditionale sau de Anul
Nou, ca semn de politeta conform obiceiului local sau de stima, sau sub forma unui
obiect cu caracter publicitar sau promotional si de valoare rezonabila.

Este acceptabil sa oferi sau sa onorezi o invitatie la un eveniment, cu conditia ca
aceasta sa se inscrie in cadrul unei intalniri de afaceri, ca evenimentul sa aiba o
valoare rezonabila, ca aceasta sa fie transparenta intern si ca
colaboratorul/colaboratorii Grupului Snef sa insoteasca invitatul/invitatii la acest
eveniment si dupa validarea ierarhiei.

Este acceptabil sa oferi sau sa primesti o masa in cadrul unei intalniri cu caracter
comercial care vizeaza promovarea serviciilor Grupului Snef sau in cadrul unui
schimb de informatii despre un proiect cu un client sau un contract deja semnat.
Trebuie s& existe un motiv profesional legat de activitatea beneficiarului. In orice
caz, invitatiile trebuie sa fie rezonabile in ceea ce priveste valoarea lor in functie de
circumstante, uzantele locale si participanti.

@ EXEMPLE PRACTICE:

Cazul N°1: O persoana apropiata unui agent public va da de inteles ca ar putea
ajuta Grupul Snef sa obtind o autorizatie publicd necesara pentru finalizarea
proiectului daca ii procurati bilete de avion si locuri pentru a veni la Paris sa asiste
la Cupa Mondiala de fotbal.

1 H . . ;J;,‘l. lf.‘xf'h.-.«
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=>» Este acceptabil? Nu! Trebuie sa refuzati politicos aceasta cerere si sa explicatica
aceasta cerere ,,conditionald" nu intra in practicile Grupului Snef. Trebuie sa
informati ierarhia sau Compliance Officer-ul sau Compliance Officer-ul de Grup.

Cazul N°2: Un furnizor ofera unui cumparator din echipa dumneavoastra un stilou
de marca mare cu initialele sale la sfarsitul anului pentru a-i multumi pentru relatia
lor comerciala.

= Este acceptabil? Nu. Trebuie sa indicati politicos ca acest lucru nu intra in
politica Grupului Snef. Trebuie sa informati superiorul ierarhic si Compliance
Officer-ul sau Compliance Officer-ul de Grup.

O
[X4—/ RESURSA:
. Procedura privind Cadourile si Invitatiile

Activitatile de sponsorizare si mecenat sunt limitate in cadrul Grupului Snef.
Actiunile sustinute sunt in esenta in domeniile culturii, sportului, sanatatii,
educatiei, cercetarii si mediului. Activitatile de sponsorizare si mecenat fac
obiectul unor verificari si precautii speciale pentru a garanta ca aceste actiuni nu
ascund acte de coruptie.

Aceste operatiuni trebuie sa raméana exceptionale si validate de Directia Generala
a filialei sau a Grupului Snef in functie de sumele preconizate.

@ EXEMPLU PRACTIC:

In contextul unui apel de oferte, clientul va cere s& sponsorizati asociatia locala
pentru constructia unui stadion de fotbal si va lasa sa intelegeti ca, daca acceptati,
va va ajuta sa castigati licitatia.

=>»Este acceptabil? Nu! Este vorba despre o forma de coruptie. Aceasta cerere
trebuie refuzata politicos. Trebuie sa informati superiorul ierarhic, Compliance
Officer-ul sau Compliance Officer-ul de Grup.

O
[X4—/ RESURSA:
J Procedura privind activitatile de sponsorizare (sponsoring) si mecenat.

Un conflict de interese apare atunci cand un interes personal intra in conflict cu
interesele legitime ale Grupului Snef. Poate exista conflict de interese daca
activitatile dumneavoastra personale, sociale, financiare sau politice (sau cele ale
membrilor familiei sau apropiatilor dumneavoastra) intra in conflict cu
responsabilitatile dumneavoastra profesionale in cadrul Grupului Snef.
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Colaboratorii Grupului Snef au o obligatie de loialitate, de a actiona cu buna-
credintd si de a adopta un comportament exemplar. in acest sens, fiecare
colaborator trebuie sa aiba grija sa nu se plaseze intr-o situatie de conflict de
interese si sa previna, sa semnaleze orice situatie de conflict de interese reala,
aparenta sau chiar potentiala, pentru a lua masurile adecvate.

@j EXEMPLU PRACTIC:

Colaboratoarea dumneavoastra din Serviciul Achizitii va informeaza ca sotul ei
tocmai a fost recrutat ca director comercial intr-o societate de la care Grupul Snef
achizitioneaza echipamente de protectie.

= Este aceasta o problemda? In principiu, da. Diferite elemente trebuie analizate,
cum ar fi rolul si responsabilitatile acestei colaboratoare, sila fel in cazul sotului ei.
Deoarece situatia descrisa prezinta o aparenta de conflict de interese, trebuie
semnalata superiorului dumneavoastra ierarhic, sau Compliance Officer-ului, sau
Compliance Officer-ului Grupului. Masuri de remediere pot fi cu siguranta
implementate in situatia descrisa (Ex. Indepdrtarea colaboratoarei dumneavoastrd
de orice legatura cu acest furnizor).

O
[X4—/ RESURSA:
. Procedura privind gestionarea conflictelor de interese.

Pietele publice sunt contracte incheiate cu guvernul unei tari sau cu entitati publice
nationale, regionale sau locale sau orice entitate care intra sub incidenta Codului
achizitiilor publice al tarii respective.

Pietele publice sunt supuse unor legi si reglementari, proceduri specifice si stricte
care trebuie respectate de toti colaboratorii Grupului Snef.

Regulile privind pietele publice fiind complexe si diferite de la o tara la alta,
colaboratorii trebuie sa consulte departamentul Contract Management / Directia
juridica pentru a obtine clarificari daca este necesar.

Orice forma de coruptie si trafic de influenta fata de agentii publici, o autoritate sau
o administratie publica este strict interzisa de Grupul Snef.

Fata de agentii publici, colaboratorii Grupului Snef trebuie sa actioneze in mod
integru si transparent. Notiunea de agent public sau guvernamental este definita in
mod larg. Aceasta include orice persoana depozitara a autoritatii publice, care
lucreaza pentru un organism public, orice persoana insarcinata cu o misiune
publica sauinvestitd cu un mandat electiv public, orice candidat al unui parti politic
si/sau orice societate detinuta sau gestionata, in totalitate sau partial, de Stat sau
de un agent al Statului.

Tn numeroase téri, legea sanctioneaza mai sever coruptia agentilor publici.
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Grupul Snef se angajeaza fata de clientii sai sa furnizeze produse si servicii de inalta
calitate care sa raspunda nevoilor acestora. Depunem toate eforturile pentru a
insoti clientii nostriin crestere, inovare si dezvoltare durabila. Ne angajam sa cream
valoare prin know-how-ul si savoir-faire-ul nostru, si sa construim relatii de
incredere pe termen lung.

Angajandu-ne intr-o strategie de achizitii responsabile, scopul nostru este de a
stabili cu furnizorii, subcontractantii si prestatorii de servicii relatii etice in
desfasurarea activitatilor noastre de achizitie, bazate pe principiile expuse in Codul
de Conduita. Achizitionarea de bunuri si servicii se bazeaza pe criterii neutre si
obiective, precum pretul, calitatea, performanta si dezvoltarea durabila.

Functia de Achizitii face parte integranta din strategia implementata in cadrul
Grupului Snef si Isi impune permanent sa actioneze cu loialitate, integritate,
fiabilitate, echitate de tratament si impartialitate Tn relatiille cu furnizorii,
subcontractantii si prestatorii de servicii.

Grupul Snef asteapta de la furnizorii, subcontractantii si prestatorii sai de servicii sa
se conformeze principiilor Codului nostru de Conduita si sa semneze Codul nostru
de Conduita pentru Furnizori si Subcontractanti (sau echivalent). Acestia vor putea
fi solicitati sd aduca dovada aplicarii principiilor care guverneaza etica in afaceri,
regulile privind combaterea coruptiei, drepturile omului, standardele de munca si
angajamentul lor fata de mediu.

Relatiile cu toti partenerii nostri (clienti, furnizori, subcontractanti sau alti parteneri)
trebuie gestionate cu prudenta, in mod transparent, cu respectarea Regulilor
Grupului Snef, pentru a nu da impresia ca procesul decizional ar fi compromis.
Colaboratorii trebuie sa ramana vigilenti Tn exercitarea functiei lor in controlul
tertilor mentionati, Tn incheierea contractelor, comenzilor si/sau urmarirea
relatiilor.

&Z RESURSE:
e Procedura de Evaluare si Due Diligence a Tertilor
e Procedura de deschidere — modificare cont Furnizor
e Procedurade recurgere la subcontractare si prestari de servicii

e Procedurade creare a unui cont Clientin faza de pre-vanzare

Grupul Snef observa o stricta neutralitate politica si religioasa.

Grupul Snef respecta angajamentul individual al colaboratorilor sai Tn activitati
publice, politice sau asociative desfasurate Tn afara cadrului profesional. Toate
aceste activitati trebuie sa fie intreprinse cu titlu personal, Tn numele si pe
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cheltuiala dumneavoastra, fara utilizarea bunurilor si resurselor Grupului Snef,
pentru a nu crea situatii de conflict de interese. Cu toate acestea, astfel de
angajamente nu trebuie sa aduca atingere activitatii sau imaginii de marca a
Grupului Snef.

Grupul Snef nu acorda nicio contributie financiara candidatilor politici, alesilor sau
reprezentantilor alesilor, partidelor politice, membrilor guvernului si consilierilor
acestora, sau institutiilor religioase.

Spalarea banilor consta in ascunderea provenientei fondurilor dobandite prin
activitati ilicite, cum ar fi evaziunea fiscala, coruptia, frauda financiara sau
finantarea terorismului, pentru a le face sa para legitime.

Grupul Snef se inscrie in lupta impotriva spalarii banilor si a altor infractiuni
asociate enumerate mai sus si se angajeaza sa isi realizeze tranzactiile comerciale
sifinanciare cu respectarea legilor si reglementarilor aplicabile.

Datorita naturii anumitor activitati ale sale si a prezentei sale mondiale, Grupul Snef
se angajeaza sa respecte toate legile si reglementarile privind controalele
exporturilor, sanctiunile economice, restrictiile comerciale sau embargouri,
indiferent de locul unde Grupul Snef este implantat si/sau isi desfasoara
activitatile.

In cadrul controlului exporturilor, legile si reglementérile pot impune obtinerea de
licente si/sau conformitatea cu conditii specifice stabilite de autoritatile
competente Tnainte ca orice echipament, serviciu sau tehnologie sa poata fi
exportat, reexportat sau transportat.

Dispozitiile privind sanctiunile economice pot viza tari in mod particular, sectoare
de activitate specifice din cadrul tarilor, precum si persoane fizice si/sau
organizatii.

Sanctiunile in cazul incalcarii acestor legi si reglementari pot fi foarte severe si pot
include in special amenzi ridicate, revocarea licentelor de export si masuri de
excludere de pe piata/piete.
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Orice colaborator al Grupului Snef poate fi pus in situatia sa detina informatii
apartindnd Grupului Snef care trebuie sa ramana confidentiale, in masura in care
divulgarea sau dezvaluirea acestora ar putea prejudicia interesele Grupului Snef.

Colaboratorii Grupului Snef au obligatia de a nu divulga catre terti sau catre alti
colaboratori ai Grupului Snef care nu sunt autorizati sa le cunoasca, informatiile la
care au acces in cadrul profesional, care trebuie sa ramana confidentiale.
Informatiile confidentiale includ in special rezultatele comerciale, strategia de
achizitie, dezvoltarea de noi tehnologii, produse sau servicii, lista de clienti, politica
de remunerare, know-how-ul, bazele de date si orice alte date sensibile.

Aceasta obligatie de confidentialitate se extinde la informatiile primite din partea
unui client, furnizor sau alta terta parte, in cadrul furnizarii serviciilor si produselor
noastre sau achizitionarii de bunuri sau prestari de servicii.

Revine fiecarui colaborator responsabilitatea de a veghea la respectarea regulilor
de identificare, difuzare, reproducere, conservare si distrugere a informatiilor
confidentiale apartindnd Grupului Snef sau primite din partea unui client, furnizor
sau alta terta parte, fie ca sunt continute intr-un document sau pe orice alt suport.

Este necesar sa fim si mai vigilenti atunci cand Grupul Snef intervine in cadrul
relatiilor comerciale cu anumiti clienti, in special in domeniul Apararii Nationale,
care impune respectarea unor obligatii sporite in materie de protectie a
informatiilor confidentiale.

Obligatia de confidentialitate necesita o atitudine de prudenta si responsabilitate
pentru a asigura nedivulgarea si protectia informatiilor confidentiale aflate in
posesia oricarui colaborator al Grupului Snef.

Colaboratorii Grupului Snef raman legati de aceasta obligatie de confidentialitate
si dupa ce au parasit Grupul Snef.
@ EXEMPLU PRACTIC:

Unul dintre colaboratorii dumneavoastra este foarte activ pe retelele sociale.
Sunteti alertat ca posteaza fotografii cu el pe santiere, cu planurile unei uzine
apartinand unui client.

= Este aceasta o problema? Da! Aceste informatii sunt confidentiale, in special
planul uzinei apartindnd clientuluiin care colaboratorul intervine.
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Grupul Snef pune la dispozitia colaboratorilor sai diferite medii, instrumente
electronice sidigitale, bunuri materiale si alte resurse. Aceste bunuri siresurse sunt
proprietatea Grupului Snef sau a unui tert care le-a pus la dispozitie.

Fiecare colaborator al Grupului Snef este responsabil de utilizarea corecta si de
protectia bunurilor si resurselor Grupului Snef care ii sunt incredintate si/sau la
care are acces in cadrul relatiei sale profesionale si pentru o utilizare profesionala.

Aceste bunuri si resurse trebuie utilizate in conformitate cu scopul lor profesional
si/sauin cadrul stabilit de Regulile Grupului Snef.

Fiecare colaborator are responsabilitatea de a proteja aceste bunuri si resurse
impotriva oricarei deteriorari, alterari, fraudei, pierderi sau furt. Cu exceptia cazului
in care exista o autorizatie prealabila scrisa din partea superiorului ierarhic, aceste
bunuri si resurse nu pot fi utilizate in scopuri personale.

Colaboratorii Grupului Snef pot fi nevoiti sa utilizeze bunuri si resurse apartinand
unei terte parti in cadrul activitatilor lor profesionale. Colaboratorii trebuie sa
respecte obligatiile care decurg din acestea, comunicate de catre terta parte.

O
(X4—/ RESURSA:
J Carta informatica

Grupul Snef a recunoscut intotdeauna importanta protejarii datelor cu caracter
personal, fie ca apartin clientilor, partenerilor, furnizorilor, subcontractorilor sau
colaboratorilor sai, in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile in materie
de protectie a datelor cu caracter personal, in special Regulamentul European
privind protectia datelor (,GDPR").

Notiunea de date cu caracter personal este foarte larga, deoarece acopera orice
informatie referitoare la o persoana fizica susceptibila de a o identifica, direct sau
indirect (Exemplu: un nume, o fotografie, o amprenta, o adresa postala, o adresa de
e-mail, un numar de telefon, un numar de securitate sociala, un numar matricol
intern, o adresa IP, un identificator de conectare informatica, o inregistrare vocala).

Grupul Snef se angajeaza sa limiteze colectarea si prelucrarea datelor personale
ale colaboratorilor doar la ceea ce este strict necesar si sa respecte drepturile
asociate (in special dreptul de acces, de rectificare sau de opozitie la prelucrarea
datelor) in conformitate cu cerintele legale aplicabile.
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@ EXEMPLU PRACTIC:

Un colaborator primeste din greseala un fisier cu numele, adresele si conturile
bancare ale tuturor salariatilor unui client.

=>» Ce atitudine trebuie adoptata? De indata ce observati eroarea, trebuie sa incetati
sa cititi si sa va abtineti de la utilizarea acestor date in orice scop. Trebuie sa stergeti
e-mailul, sa alertati imediat persoana care vi l-a trimis si s& contactati Directia de
securitate informatica (DSI) si Compliance Officer-ul Grupului.

Proprietatea intelectuala este un activ major al Grupului Snef, sursa de diferentiere.

Proprietatea intelectuala este esentiala pentru succesul activitatilor Grupului Snef
si pentru dezvoltarea sa. Ea este integrata in oferta noastra de servicii si produse si
devine baza solutiilor care ne permit sa raspundem clientilor nostri.

Proprietatea intelectuala a Grupului Snef este constituita in special din inventii,
coduri sursa, software, algoritmi, baze de date, documentatie, specificatii, marci,
desene si modele sau informatii confidentiale protejate (formule, know-how,
organigrame, procese comerciale, planuri de comercializare etc.). Aceste active
sunt protejate, in functie de natura lor, prin drepturi de proprietate intelectuala
(cum ar fi brevetele, drepturile de autor, marcile comerciale sau desenele si
modelele) sau drepturi asimilate (cum ar fi protectia secretului comercial).

Este responsabilitatea fiecarui colaborator al Grupului Snef sa asigure protectia
acestora. Grupul Snef se angajeaza in acelasi mod sa protejeze si sa respecte
proprietatea intelectuala a clientilor sai si a altor parteneri comerciali.
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4 Respectul pentru mediul inconjurator

Grupul Snef este angajat din 1905 intr-o dezvoltare durabild si responsabila a
companiei.

Grupul Snef se angajeaza sa contribuie la tranzitia energetica si de mediu pentru a
raspunde provocarilor climatice planetare. Cu expertiza sa tehnica, Grupul Snef
este alaturi de clientii sai pentru a oferi solutii concrete si eficiente in vederea
atingerii obiectivelor lor de decarbonizare.

Tn calitate de furnizor de servicii, Grupul Snef este un emitétor redus de gaze cu
efect de sera. Cu toate acestea, avem rolul nostru de jucat pentru a contribui la
atenuarea incalzirii globale.

Pentru a-si sustine actiunea, Grupul Snef si-a elaborat politica de mediu, ,,Snef
Act", care ofera un cadru pentru toate actiunile intreprinse in cadrul fiecareia dintre
filialele sale de multi ani si stabileste o directie care angajeaza intregul Grup Snef
pentru anii urmatori.

Politica de mediu a Grupului Snef se articuleaza in jurul a patru angajamente
majore:

¢ Actionam asupra propriei noastre amprente de carbon;
e Adoptam o abordare de achizitii responsabile;
« Insotim clientii nostri in tranzitia energeticé si de mediu;

* Mobilizam filialele Grupului Snef si colaboratorii sai.

0
[X4— RESURSA:
. Politica de mediu a Grupului Snef, ,,Snef Act"
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